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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C.U.SHAH UNIVERSITY 
Summer Examination-2020 

 

Subject Name :Consumer Protection - I   

 

Subject Code : 4CO05CPR1   Branch:B.Com (Gujarati) 

    

Semester: 5        Date: 02/03/2020          Time: 10:30 To 01:30      Marks: 70 

 

Instructions: 

(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 
(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: 

 
(14)  

 a)  20 રાખ સધુીના લતયનો દાલો ક્યા પોયભ ભાાં કયી ળકામ છે?  
(A)જજલ્રા પોયભ    (B) યાજ્માંચ    (C) યાષ્ટ્રીમાંચ   (D)એક ણ નહશ   

(1) 

 b)  ગ્રાશક સયુક્ષા ધાયો ક્યાયે અભરભાાં આવ્મો?  
(A) 1984           (B) 1985         (C) 1986         (D) 1987    

(1) 

 c)  M.R.P. નુાં  રૂાં નાભ જણાલો.   
(A)Maximum Retail Price            (B)Maximum Retail Price  
(C) Minimum Rate Price               (D) Maximum Rate Price 

   (1) 

 d)  “ખાભી” ની વ્માખ્મા કોનાાં વાંફાંધ ભાાં આલાભાાં આલી છે?  
(A) ભાર          (B) વેલા           (C) ફાંને            (D)એક ણ નહશ    

(1) 

 e)  ગ્રાશક ની  પહયમાદનુાં નનલાયણ ક્યાાં થઈ ળકે છે?  
(A) જજલ્રા પોયભ    (B) યાજ્માંચ    (C)યાષ્ટ્રીમાંચ      (D) ત્રણેમ  

(1) 

 f)  ગ્રાશક કોને કશલેામ?  
(A)હકિંભત આીને ભાર ખયીદનાયને    (B) હકિંભત આીને વેલા ખયીદનાય     
(C)ફાંને ને                              (D) એક ણ નહશ  

(1) 

 g)  ગ્રાશક રક્ષી તકયાયનાાં હકુભ વાભે અીર ભાટેની  વભમભમાાદા .......... હદલવ છે.  
(A) 45             (B) 25           (C) 30            (D) 40   

(1) 

       h)  ફજાયની સનુલધાઓ કઈ-કઈ છે?  
(A)ચીજલસ્તઓુ   (B) ખયીદદાયો અને લેચાણકતાાઓ    (C)બાલ          (D)ફધાાંજ    

(1) 

 i)  ફજાયભાાં  ક્યા  દ્રશ્મો જોલા  ભે છે?  
(A)વાંતરુન બાલ કયતાાં લધ ુહકિંભત        (B) વાંતરુન બાલ  કયતાાં ઓછી હકિંભત   
(C) વાંતરુન બાલ જેટરી હકિંભત           (D)ફધાાં જ    

(1) 
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 j)  ગ્રાશકો ળા ભાટે જરયી છે?  
(A) ભાાંગને પ્રોત્વાશન આલા             (B)ભાાંગ લધાયલા ભાટે     
(C) નલનલધતાભાાં લધાયો કયલા            (D)ત્રણેમ    

(1) 

 k)  રેફલરિંગ ળા ભાટે જરયી છે?  
(A)ઉત્ાદનની ઓખ    (B) ઉત્ાદન      (C) લેચાણ      (D)એક ણ નહશ    

(1) 

 l)  ગ્રાશક વાંતોનુાં ભાન કઈ યીતે થઈ ળકે છે?  
(A)ગ્રાશકના વીધા પ્રનતવાદથી              (B)ગ્રાશકની ટેલથી  
(C)ગ્રાશકની પહયમાદથી                     (D)એક ણ નહશ    

(1) 

 m)  ગ્રાશકોની પહયમાદ કયલાનાાં પ્રકાયો કેટરાાં છે?  
(A) 3          (B) 4         (C) 5         (D) 6    

(1) 

 n)  રેફલરિંગનાાં પ્રકાય કેટરાાં છે?   
(A) 3          (B) 4         (C) 5         (D) 6   

(1) 

Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

Q-2  Attempt all questions (14) 

  (અ) ગ્રાશકનો અથા આી તેનાાં પ્રકાયો જણાલો.  (7) 

  (ફ) ગ્રાશકોનુાં ભશત્લ  વભજાલો.  (7) 

Q-3  Attempt all questions (14) 

  (અ) ફજાયનાાં રક્ષણો જણાલો.    (7) 

   (ફ) યીટેર બાલ અને છૂટક બાલ લચ્ચેનો તપાલત આો.     (7) 

    

Q-4  Attempt all questions (14) 

  (અ) રેફલરિંગ એટરે શુાં? તેનાાં પ્રકાય જણાલો.  (7) 

  (ફ) રેફલરિંગનુાં ભશત્લ જણાલો.  (7) 

    

Q-5  Attempt all questions (14) 

  (અ) ેકેજજિંગ એટરે શુાં? તેનાાં નલળે નલગતલાય વભજાલો.  (7) 

  (ફ)  ગ્રાશક વાંતો એટરે શુાં? તેનુાં ભશત્લ વભજાલો.  (7) 

    

Q-6  (અ) ગ્રાશકના અવાંતો ભાટેનાાં કાયણો  જણાલો.  (7) 

  (ફ) ગ્રાશકોનાાં વાંતો નુાં ભાન કઈ યીતે થઈ ળકે છે?  (7) 

    

Q-7  Attempt all questions  (14) 

  (અ) ગ્રાશકોની પહયમાદ કયલાનાાં પ્રકાયો જણાલો.  (7) 

  (ફ) ગ્રાશકોની પહયમાદને અવય કયતાાં હયફો જણાલો.   (7) 

Q-8    

  ગ્રાશકોની પહયમાદોનુાં નનમાંત્રણ કયલા ભાટેની પ્રહિમા વભજાલો.  (14) 

     

  


